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Décisions du CoDir

Absentéisme 118% | 0.78% <% Hors congeés matenitésipaterniés! parentaux
Humeur du jour P a0% Ne prend pas on compe Tactiaue, Tx de paricpation groupe
de 60.5%
Les actions qui sont menées permettent d'assurer un taux d'absentéisme en
baisse et une humeur du jour au dela de nolre cible.
s llectives en allant vers la jout index égalié hommelfemme
@ Objectif 1.1 : Accroitre/Favoriser le bien-étre notamment en nions colec it vers la miew (7108 44710 en |6 180x de tamover est pas au rendez-vous car i eprésente  a fois les Ajout index galité homme/f e (o e |- Iméaraton de index égait homme femme au prochain rapport
innovant vraiment sur la qualité de vie au travail du groupe au- 5003 ot définiton dun plan dractic sortes mais aussi s enrées : 5 démissions, 2 ruptures conventionnalles et 1 [ (¥R AL AP s - T de départ (hors fin de contrat / hors MAD)
dela des pratiques habituelles/classiques Eveérimentation do i E:mhsmn du temps de travai sur L'Optimista Tandom emhauches Parmi les 5 démissions, lune d'nire ales représente association - absentéisme : a voir lors du prochain rapport si on baisse la cible
Avoir si fon conserve cet indicateur car les nombreuses arivés de u Nous retenons g
Taux de turnover sl 10% <10% liées & a croissance du groupe biaise e résultat -> suggestion onares et
pter pour e taux de départ volontaire
Garantir le bien-étre au travail des
collaborateurs et la satisfaction
clients
e volume de formalion a é1é largement plus faible sur lexercice. Le premier | e, gigppement des équipes que par a formation. Voir un autre indicateur ressenti
R Object 1.2 Favorisr e développement des comptences || wadams Réaisaton dun pen e fomatonprogression imesrodo e 2425 st és donse nveau omaton o cllboraters sur ot n compélonc.Holancer o cat - T, | <o/oueh 4o e ferirtn ropour o sre des donnéeo meouableiaciomables
7 ; ‘ " 055% e en ceuvre du wik ocia e, ecrutement, etc. Travail sur des parcours de développement on ) 16 dune progression o !
on Saupes / {'"Ves"’slué‘"”’“a‘" pour faccompagner & form 225% 1 5% pour 2024 o T M oque de formaton intemelexterme Lo nombre de formation est au rendez-vous en 23-24 mais les durées des Social, complable, resutement, elc. Traval sur des parcours de dévelopbementJion contrat 7) - ajouter une question diauto-évaluation sur e niveau que fos gens ont
devenir e professionnel de demain 5% g {ormatonsant e b coutes. Gt cbjectl a pas 14 plc ot e mas | 25 Olaboraturs. Mobis teme, évluton profssionelle En comblen o | o 30U e K1 ot N pournégrer I pogression)
I'objectif reste d'atteindre la cible a 3 ans. b p L
Nombre de client communs a2 | 1o |7 g0, 0% N = 173 clients communs & 2 entités Maintenant! Ou plus
entités Maintenant! ou plus g N-1 = 161 clients communs 4 2 entiés Maintenant! Ou plus Pour a premiére année de son cacul, le NPS est trés bon. A suivre fannée
© Objectif 1.3 : Construire et entretenir une refation durable Lancement e a présent annuelle (ou intégrée dans | e taible. Le calcul du nombre de
de proximité avec les clients/adhérents au service de leur process pour cerlaines entités) lens communs st séurier, s méthade reste s risanal. Lindicatur Pas de changement & prévoir
satisfaction paos e s vt ) renps . Doo | ar quel e P il pour
as de 7 50 eu de répondants cete année et pas de NPS pour Lundil. Des e mamento dessoue 4o ool A snre année o
NS données ésultats hétérognénes (entre 0 et 90).
Tomp bénicls st o Le comité 4 e souhait de trouver 2 nouveaux indicateurs pour mesurer de
5900 o1h maniere plus pertinente les objectifs 2.1 et 2.2. Gt un travail qui sera produt
maniére s perinente les objectfs 21 et 2.2, Gestun travall quiserd produt | 1 tamps accordé a fextérieur en se raccronchant a des banaues. dautres
¥4 Objectif 2.1 : Diffuser et rendre accessible la stratégie Créaion du concept e La Maison des iigeants cabinels. PLus sur lexteme. En ne passant pas par une entié inerne. Un ) . N
Forganisaton t e piotage denireprise auprés dun maximum Pacage de : L aison st de o o e e s des enrpriss. | Rannes,vanes o P o sen
i { e formation en partenariat avec Ie label Co-Piotes : 15 EG formés, Fobjectf 2.1 (en complément de tout ce qui est mené depuis Ia création du naitr e i nirepr nnes, Vann i
Avoir un impact posilif sur I'économie  CCMSIElS P e o et v o Tt il 2 reation o accompagnées) Nombre de viseurs uniques / Récurrence
par les services rendus et contribuer Nombre de client communs a2 | 1o |7 g0, 0% 173 cents communs 2 entités Maintenant! Ou plus
 la pérennité des entreprises que entités Maintenant! ou plus g N-1 = 161 clients communs 4 2 entiés Maintenant! O plus L objecti 22 1a progression des ent 22, Aoutr e aestondans e questonns e satsacion et pr o e
o Eoslamont st v toto 105 OGS du goupe. Gl annae,une | Z2PTogesson du marché,cottuon su G, prgressen . |evatuati
[EB R TS i e galomen! aeau A ravers loutes les actvtés du groune. Cet eincion clonte. Comma note cearpognementvovs 3 66 3 dviopper | srdresoon 7 froower ] bonne o Vovmmanom— Do qua 0 contioue
vt 3ok, Mssin ponciuel etou arect. Sutlong teme un questonnare de | Fevaion i voe onreprie 5 v aehel
Lindicateur de clents communs 'est pas e plus pertinent ot ne reflte pas les |2 10 8vec un ligne commentaire. Vous pensiez &lre 3 combien au débu de notre
: [ iombr do client communs & 7,50 0% ) an clients communs 4 2 entiés Maintenant! Ou plus forts qui sont fournis. Les objectis 2.1 et 2.2 sont respectés selon le comité de. eccompadnamont & o Tl s 550 k0o s
¥ Objectif 2.2 : Accompagner la progression de ces Nombre de client 2| ypaon | 750% 0% ) an 73 clients 2 entités Maintenant! Ou ps . Lancement de nolre nourele offe RH exteralisé efforts qui sont fourns. Les objectifs 2.1 et 2.2 sont respectes selon le comité
entreprises entités Maintenant! ou plus 161 clients communs 4 2 entités Maintenant! Ou plus mission.
Ecolndex
Pertinence d'un indicateur aussi peu stratégique que Feco-ndex ? Maintenantl
st pas un acteur du web, pas un e-commergant. Concerant le bilan carbone o Catone n 0
collaboratons | an dic - Refonte de plusieurs sites Intemet Efficacité et intérét d'un indicateur calculé seulement tous les 4 ans ? A voir e s s s st s st s s
8 Objectif 3.1 : Expérimentation - Expérimenter des axes de 208|208 10mes P - Mise on place du controle de gestion intemne 1l e faudrat pas réaliser un bilan carbone tous les 2 ans. I N de & Acto s dans chacue enthé &
développement/d’amélioration en interne N o - Mise en place d'outils d'automatisation et utilisation de I'1A : en 2024 chez Kom&Do et au sein de g
Emission en équivalent de CO2 | TeCO2/ | eCO2/ " . omtastne asouners dosdrgemnt, bl cabene e, o), vor ¢ i
h Cibles 23.24 : démarrer | AC{UBISé toutles 4 ans, dernier audit sur lexercice 2022-23 | Féquipe Marketing. A parti de 2025 chez Citadel et L'Optimiste Tandem Les actions menées par le groupe pour expérimenter sont nombreuses et oo fee naton des arecnts Interrogation sur Tévolution de lobjecf statutaie - environnemental => RSE ? Pour
o o e 2 e o refétéos notamment pa les groupes de traval (sur 1A, los émissions GES, intégrer notre impact plus global
dactions pour baisser innovation RH.
Expérimenter en interne les nouveaux les émissions GES 3.1. Suppression de I'ecoindex.
RS éaliséo dans année (nécessite do formaliser o
Eran o] i plan dacton, didentier les expérimentatons RSE, of de mesurer Ia réaise a
com Nbre do visi réalsation)
dans nos projets intornet 3K 50K Bilan Carbone : Mesure annuelle des postes avec le plus d‘émissions : immo et
Ici aussi les actions pour diffuser sont nombreuses : évenements Tactiques déplacement
@ Objectif 3.2 : Diffusion - Voir comment appliquer adapter et (déjouner,afor works), webinirs, ntervntions ot formations Impacl,pian  |Nombres la newsletter. L. " N !
rendre accessible nos offres en fonction de ces - Lancement du média et de la newsletter Maintenant! your chacune d (déjeuners, fc ites, afterwork sur les thématiques). Nombres de 3.2. Progression annuelle de notre audience ? (newsletter + compte Linkedin)
expérimentations pour partager avec nos parties prenantes et - Mise en place de F'adhésion expert.comptable au sein de Tactique k. ancomen s méa. Lo oo o s et temotnesant | ounahes praonnes toschde. Gardercove i ionnonton reurence ot 165
« pas a la cible mais cola ne représente pas mences,
meimiser notre impac Nbre d'abonnés sur Linkedin 41K 54K 50K Page entités Groupe + Profis associés

'objecf est atteint pour le comité de mission.
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